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A Comunicacao de Engajamento (COE) da Fundacdo de Assisténcia e Previdéncia Social do
BNDES — FAPES tem o objetivo demonstrar, a suas partes interessadas, as boas préaticas de

sustentabilidade que vém promovendo em alinhamento aos Principios do Pacto Global.

Criacdo de politica, envio de relatdrio, programas, campanhas e a¢des sdo destacadas ao longo
desta comunicagdo e mostram as iniciativas e o engajamento em projetos de colaboragéo que
promovem o0 avanco e atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

compreendendo o periodo de janeiro de 2022 a outubro de 2023.
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1. DECLARACAO DE APOIO CONTINUO DO PRESIDENTE

12 de dezembro de 2023.

Para as partes interessadas:

E com muita satisfacdo que preparamos o Comunicado de Engajamento para reafirmar o
apoio e o compromisso da Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
com o Pacto Global das Nag¢6es Unidas e da sua missdo em promover a sustentabilidade

corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Assim como na edic¢ao anterior, viemos refor¢ar nosso compromisso com o Desenvolvimento
Sustentavel, destacando nesta Comunicagdo de Engajamento as principais agfes que

trazem resultados para a sustentabilidade corporativa e para a sociedade como um todo.

Agradecemos a colaboracdo de todos que se uniram para promover um ambiente mais

promissor a sustentabilidade.

Atenciosamente,

CARLOS FRR&RICO RANGEL DE CARVALHO SILVA (12 de dezembro de 2023 15:45 GMT-3)

Carlos Frederico Rangel de Carvalho Silva
Diretor Superintendente
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2. DESCRICAO DAS ACOES

Dando continuidade em seu compromisso firmado em 2019, a FAPES apresenta neste

documento as principais acdes realizadas entre janeiro de 2022 e outubro de 2023.

o Elaboramos a Matriz de Materialidade, na qual participantes e assistidos da previdéncia,
beneficiarios da saude, colaboradores, conselheiros e diretores, fornecedores e instituicoes
com as quais a FAPES mantém relacionamento frequente foram convidados a opinar sobre
0s temas mais importantes para uma gestéo sustentavel da Fundacédo. As respostas deram
subsidios para a elaboracdo de uma matriz de materialidade, onde a partir dela, foram
priorizados os temas que se apresentaram detalhados no Relatério Integrado de 2022,
publicado em 2023, como: governancga e transparéncia, gestao de riscos, gestao financeira,
privacidade de dados e seguranca das informac6es e combate a corrupgéo, lavagem de
dinheiro e fraude.

e Tivemos a publicagcdo do Relatério Integrado de 2022. Desde 2019/2020, a FAPES publica
o Relatério Integrado buscando unir informacdes sobre seu desempenho financeiro,
medidas de gestdo e a¢Bes de sustentabilidade. E um processo de evolugdo a cada ano
para que, cada vez mais, 0s aspectos Ambientais, Sociais, de Governancga e de Integridade
(ASGI) sejam incorporados as politicas e estratégias de toda organiza¢cdo, comunicando seu

desempenho e compromissos a todos 0s seus publicos, internos e externos.

e Além da criagdo do Comité interno de Sustentabilidade em 2021, levando a discusséo e
orientando iniciativas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, a FAPES em 2022
passou a integrar o Comité de Sustentabilidade da Associacdo Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), férum extremamente rico para
discussédo e fomento de praticas sustentaveis alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) no segmento.

¢ O Plano de Assisténcia e Saude (PAS) lancou nova plataforma para consultas a distancia e
outros servicos digitais, visando um atendimento mais agil e com seguranca. O modelo das
teleconsultas estd adequado a regulamentacdo do Conselho Federal de Medicina n°
2.314/22 e, também, atende a todos os requisitos de privacidade e seguranca das

informacdes, previstos na Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).
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Desde 2021, a FAPES intensificou as acdes que visam mapear o perfil epidemiolégico de
sua populagédo. Dando continuidade a essas ac0es, foi disponibilizado o Mapa de Saude
Pediatrico, que consiste num questionario que possibilita a equipe do Plano de Assisténcia
e Saude (PAS) monitorar e analisar as situacdes de saude de dependentes de beneficiarios
menos de 16 anos, evitando assim doencas ou alteracdes no desenvolvimento infantil e
auxiliando a equipe do programa a atuar ainda mais com intervenc¢des, no controle de riscos

e danos na salde.

Reforcamos diversas campanhas com atuagéo nos Programas Preventivos de Saude como
forma de alertar e demostrar a importancia do cuidado aos nossos colaboradores e
beneficiarios, visando a prevencdo de doencas e promog¢do da qualidade de vida, como:
Cancer de Colo de Utero, Cancer Colorretal, Vacinacdo contra a Gripe, Saude Bucal,
Aleitamento Materno, Prevencdo ao Suicidio, Cancer de Mama, Cancer de Préstata, entre

outras.

Langamos o projeto Saude Prateada, destinado aos beneficiarios com mais de 60 anos, que
contém dicas, conselhos sobre diversos temas como prevencdo de doencas, op¢bes de

tratamento, promogéo do bem-estar e diversas outras dicas.

Iniciamos o projeto de mapeamento emocional, que faz parte do Programa SaudavelMente,
gue contou com a participacao de uma psicologa especializada em cuidados com a salde
emocional. Durante o evento, os empregados puderam saber mais sobre aspectos globais
da saude da mente e tiveram acesso a um teste de mapeamento emocional, de forma
voluntaria e sigilosa, garante ainda dados e insumos para que os profissionais do Programa
Saude da Familia possam tragar estratégias de prevencdo para casos de ansiedade,
depresséo e estresse, melhorando a qualidade de vida de todos os ativos do BNDES e
FAPES.

Concretizamos a parceria com o Projeto Amigo Azul, que tem como objetivo aproximar
familias de criangas e adolescentes com dificuldades de relacionamento para a criacao de
lacos de amizade - dentre elas autistas, introspectivos ou diagnosticados com alguma
sindrome que afete as habilidades de se relacionar - criando uma rede de acolhimento entre

elas. O projeto conta com a colaboracdo e apoio do Programa de Saude da Familia da
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FAPES, seguindo com o compromisso de promover salde e bem-estar para nossos

beneficiarios.

Instituimos o processo eleitoral para a formacéo de uma comissao interna responsavel pela
prevencédo de acidentes de trabalho (CIPA), cujo papel é observar quais 0s riscos iminentes
e promover formas de prevencdo e eventos que auxiliam na promoc¢do da saude e

seguranca no ambiente de trabalho dos colaboradores.

Realizamos censo funcional, permitindo que a Fundagédo conhecesse melhor o seu publico
interno e tivesse de forma atualizada o perfil demogréafico através da autodeclaracdo de
cor/raca feita pelos proprios colaboradores, importante passo para o aprimoramento das
atividades de gestdo de pessoas voltadas para a valorizacéo da diversidade.

Implementamos a Politica de Diversidade, Inclusdo e Direito Humanos que formaliza o
posicionamento da FAPES acerca do tema e tem como o objetivo estabelecer diretrizes e
compromissos que promovam um ambiente inclusivo, com a valorizagéo da diversidade

humana, cultural e dos diretos humanos em seu ambito de atuacéo.

Em 2022, tivemos aumento na questéo da diversidade, mesclada por diversas geracdes. A
cada cinco colaboradores, um tem mais de 50 anos. Entre os jovens até 29 anos, se
somados os estagiarios e jovens aprendizes, temos a mesma proporcao de 20% do total de
pessoas. Com a autodeclaracéo de raga, 37,5% dos colaboradores se denominaram pardos,
pretos ou amarelos e no parcial de 2023 (até outubro), tivemos 38%. Nos cargos de

liderancga, a participagédo de pardos praticamente dobrou em 2022.

Como reflexos da promocgéo da igualdade de género, tivemos aumento da propor¢ao de
mulheres no total de colaboradores, sendo a participagdo feminina em 2022 de 62% e até
outubro de 2023 de 64,5%. Além disso, as mulheres possuem as mesmas oportunidades de
acesso a cargos de lideranca e vem ampliando seu espaco, sendo de 42,1% dos cargos de

gestao ocupados por elas em 2022 e no parcial de 2023 (até outubro) de 43,5%.

A autodeclaracdo de género foi implementada e todos os sistemas de Recursos Humanos,
Saude e Previdéncia estdo adequados a utilizar o nome social, caso seja de interesse do

colaborador, beneficiario ou participante.
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Em 2022, foi lancada a campanha FAPES solidaria, que fomentou campanhas sociais como:
doacdo de sangue durante a campanha Julho Vermelho, doacgéo de livros e de materiais e
mobiliarios de escritério para escolas, arrecadacao de agasalhos e donativos para ajudar as
pessoas atingidas por chuvas para comunidade do entorno da sede da Funcéo no Centro
do Rio de Janeiro. Em 2023, realizamos a Campanha do Agasalho, na qual os colaboradores
da FAPES participam doando roupas e acessorios de frio como luvas, cachecéis, meias,
casacos e cobertores, para adultos e criangas. Os itens foram encaminhados para ONG
Corrente pelo Bem, que tem como objetivo levar dignidade e diminuir a desigualdade social

carioca.

Ao longo do ano de 2022 foram realizadas e divulgadas campanhas para reforcar o objetivo
do Canal de Integridade, com contetdos extremamente relevantes, reforcando a atencao
sobre melhores praticas de mercado, disseminando conhecimento e orientagfes a todos 0s
colaboradores acerca de temas como: Conflito de Interesse, Assédio Moral no Trabalho:
saiba como fazer uma denuncia, reforco sobre as Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Terrorismo, Cédigo de Etica para fornecedores e Investimentos

Pessoais.

A partir de 2022 passou a vigorar modelo de clausulas para integracdo de praticas ASG na
avaliacdo juridica de novas contratacdes, objetivando recomendar a formalizacdo de
compromisso dos fornecedores e prestadores de servicos da FAPES com as praticas de

desenvolvimento sustentavel.

Como reconhecimento dos esfor¢os da Fundagdo em comunicar o valor da auditoria interna
para todos os seus publicos, conquistamos em 2023 nosso segundo troféu do prémio IIA

May Brasil.

\

Pelo terceiro ano consecutivo, foi concedido a Fundacdo o Selo de Engajamento da
ABRAPP, que tem como objetivo reconhecer e incentivar o maior engajamento dos
colaboradores e equipes para enfrentar os desafios impostos pelo cenario atual de
mudancas aceleradas. A conquista do Selo representa o reconhecimento aos esforcos da

FAPES em proporcionar um ambiente colaborativo e de cooperagdo mutua.

Em 2023, aplicamos novo formato da Pesquisa de Satisfacdo FAPES, que passou a ser

online e mais rapida de responder. O objetivo da pesquisa é que participantes e beneficiarios
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avaliem o grau de satisfacdo geral com a Fundacéo e qualidade dos servicos de assisténcia

a saude, previdéncia, empréstimos e financiamento.

Os ODS n° 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis e ODS n°® 13 - Acdo Contra a
Mudanca Global do Clima contam com a contribuicdo da FAPES na continuidade do modelo
hibrido de trabalho na sede, reduzindo a necessidade de deslocamentos e seus impactos
na mobilidade urbana e no meio ambiente. Além disso, se comparado a 2019 e 2020, os
recursos naturais consumidos pela FAPES continuam em patamares historicamente baixos,
mesmo tendo uma elevagéo dos gastos com energia elétrica e agua em 2022. Além disso,
a flexibilidade é uma grande vantagem, pois os colaboradores podem gerenciar melhor suas

responsabilidades familiares juntamente com seus compromissos de trabalho.

Para 2022, ndo houve compra de papel para material de escritério, em virtude da utilizacéo
de plataformas digitais para o registro de reunifes, de consultas da telemedicina (prontuario
eletrbnico) e outras atividades.

Sempre incentivamos a capacitacdo de nossos colaboradores. Em 2022 tivemos um total de
7.109 horas de treinamentos investidos e acompanhados pela Fundacdo para o
desenvolvimento das equipes. Além disso, tivemos a implementagdo de um novo médulo de
educacdo corporativa, a plataforma e-FAPES e que sera cada vez mais utilizada para
treinamentos estratégicos dos colaboradores. Ela possui varios contetidos direcionados
para as necessidades de treinamento mapeadas para os profissionais da FAPES e cursos
obrigatorios que passaram a fazer parte da Trilha de Compliance, sdo eles: Etica e
Integridade, Anticorrupcao, Lavagem de Dinheiro e LGPD. Até outubro de 2023 ja foram

mais de 8.000 horas de treinamentos realizados.

Efetivamos, em 2023 a parceria com a empresa Juntos Educagdo Parental, programa
instituido na Fundagdo, com o objetivo de ajudar e preparar os pais, futuros pais,
responsaveis e profissionais interessados para o0 mundo em constante mudanga na
perspectiva de uma educacgdo integral de seus filhos, conscientizando-os através da
paternidade e maternidade responsaveis, inclusiva e afetiva, a formar verdadeiros cidadéos.
O programa esta em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°
3 — Boa Salde e Bem-estar, n°® 4 — Educacdo de Qualidade e n° 16 — Paz, Justica e
Instituicbes Fortes, uma vez que promovendo instrucdo qualificada, impactamos

socialmente no equilibrio e bem-estar familiar e de nossos colaboradores.
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Assim, sdo disponibilizados aos nossos colaboradores conteldos educativos sobre a
temética de educacdo parental, através de acesso a plataforma, encontros virtuais,
presenciais e roda de conversa. Os assuntos sao de extrema importancia para a construcao

de um ambiente familiar saudavel e para a sociedade como um todo.

e Implementamos uma plataforma de pesquisas internas que integra um ecossistema de
ferramentas e instrumentos para a gestdo estratégica e continua de pessoas,
proporcionando
dados que apoiam os lideres na criagdo ou reformulacdo de acdes que impactarao de

maneira positiva 0 engajamento, performance e experiéncia dos colaboradores.

Em 2023, realizamos a primeira pesquisa sobre Diversidade e Inclusdo, para que através
dos dados gerados, possamos compreender a percepcao dos colaboradores em relagéo a

esse tema e construir agdes para uma gestéo eficaz da diversidade e inclusdo na FAPES.

3. MENSURACAO DE RESULTADOS

Para uma melhor mensuracéo de resultados, criagdo de planos de agéo tangiveis e a busca

de melhoria continua, possuimos a¢gdes em andamento e em constante revisao.

A Pesquisa de Materialidade realizada em 2022 sera refeita periodicamente para avaliar
mudancga de percepc¢éo dos diversos publicos e trabalharmos em temas que s&o prioritarios

para a organizacao.

Para o tema Diversidade e Inclus&o, as informac¢des mapeadas na pesquisa realizada em 2023
estdo sendo analisadas e servirdo de base para a construcao de acdes assertivas que serao

mensuradas periodicamente.

Como ja mencionado, tivemos pelo terceiro ano consecutivo a conquista do Selo de
Engajamento da ABRAPP. De 2021 para 2022 a FAPES passou do 09° para o 4° lugar no
ranking das Fundac¢Bes de Grande Porte. A acdes oriundas da Pesquisa realizadas em 2022

estdo em implementacdo. Em 2023 a Pesquisa de Engajamento das EFPC ja foi aplicada e
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estamos aguardando a apuracdo e divulgacdo dos resultados, para que assim possamos
analisar as informacdes e reconhecer os pontos importantes a serem trabalhados e tracar

melhorias.

A é&rea de Saude vem fazendo um grande movimento de implementacdo do Programa de
Saude da Familia, que tem como principal foco o cuidado preventivo. Em breve comegaremos

a analisar os indicadores gerados por essa acao de cuidado e conscientizacgao.
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